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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Uslugi dotyczace Brokera SI
PSZ” — znak sprawy: 1/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Czy Wykonawca ma obowigzek zapewnic jakiekolwiek licencje?

Odpowiedz:

W pkt 4.7.4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ, Zamawiajacy
wyszczegolnil licencje wykorzystywane w $rodowisku produkcyjnym i testowym Brokera SI PSZ.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazal w tym pkt, ze ,,zapewnia wsparcie producenta dla (...) licencji
dedykowanych dla srodowiska produkcyjnego i testowego Brokera SI PSZ”.

Pytanie nr 2

Jakie sq wykorzystywane jezyki programowania wraz z wersjami?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze poszczegélne komponenty Brokera SI PSZ zostaly wykonane w oparciu
o0 nastgpujace technologie:

Komponent SB
JAVA 1.8

webMethods Integration Server 9.5
webMethods ProcesEngine 9.5
webMethods awBroker 9.5
Microsoft SQL Server 11

Apache Axis 1.6.2

CXF 2.7.15

WS-Security

Komponent SBPx
JAVA 1.7

H2 Database 1.3.173

wm-brokerclient 8.2

java connector-api 1.5
Hibernate 3.2
Spring 3.2.4
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Mockito 1.8.4
EasyMock 3.2
powermock 1.5.2
sigar 1.6.4
simple-jndi 0.11.1
bouncyCastle 1.38

Komponent CBUIW
JAVA 1.7

ApacheDS 2.0.0.M16
PostgreSQL 9.3

Apache Tomcat 7.0
Apache HTTP Server 2.2
Lapis JSF Exporter 1.0.1
CXF 2.7.8

Aspect] 1.7.2

Spring Framework 3.1.4
Joda-Time 2.3

Jasig CAS 3.5.2
Szafir-sdk 1.8.1
jsit1.1.2

java servlet api 2.4
Hibernate 4.2

JUnit 4.11

Mockito 1.8.4

jtal.l

Primeface 4.0

Komponent SC
JAVA 1.7

JTC2.0
PostgreSQL 9.3
WildFly 8.1

Komponent MAD

webMethods MyWebMethods Server 9.5
webMethods Composite Application Framework 9.5
JAVA 1.7.

Pytanie nr 3

Wykorzystywane biblioteki szkieletowe (ang. frameworki) programistyczne i zewnetrzne biblioteki
(z wersjami).

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 2.



Pytanie nr 4
Wykorzystywane technologie przechowywania danych poza DB (np. LDAP, pliki).

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 4.2.2, 4.7.1 i 4.7.3 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy do
przechowywania danych poza DB wykorzystywane sa: ApacheDS i H2 Database.

Pytanie nr 5

Czy w projekcie tworzone sq testy jednostkowe? W jakim stopniu (procentowo) testy jednostkowe
pokrywajg kod aplikacji?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze posiada 40 scenariuszy testow akceptacyjnych, ktore pokrywaja ok. 80%
funkcjonalnosci Brokera SI PSZ.

Pytanie nr 6

Czy w projekcie tworzone sq automatyczne testy funkcjonalne? W jakim stopniu (procentowo) testy
automatyczne pokrywajq funkcjonalnosc aplikacji?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze tworzone byly automatyczne testy dla ok. 5% funkcjonalnosci aplikacji.

Pytanie nr 7
Z ilu klas sktada si¢ aplikacja (klasy programistyczne)?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze Broker SI PSZ sklada sig¢ z:

e Kilas Java — ok. 1430,

e Flow service na ESB (liczba plikow flow.xml) — ok. 584,

e JDBC adapter service (liczba plikoéw node.ndf w pakietach BrokerAdapter) — ok. 104.

Pytanie nr 8
Z ilu linii kodu sktada si¢ aplikacja?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze Broker SI PSZ sktada si¢ z ok. 100 000 linii kodu.

Pytanie nr 9
Z ilu tabel bazodanowych sktada sie aplikacja?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze aplikacja sklada si¢ z ok. 92 tabel bazodanowych (w tym 7 tabel w 368
weztach) oraz ok. 1007 tabel technicznych.

Pytanie nr 10

Czy na aplikacji byly przeprowadzane testy bezpieczenstwa? Prosimy o udostepnienie ewentualnych
wynikow testow bezpieczenstwa?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze byly przeprowadzone testy bezpieczenstwa systemu Broker Sl PSZ.
Wyniki testow zostang udostgpnione Wykonawcy, z ktorym zostanie zawarta umowa w Sprawie
przedmiotowego zamoéwienia.

Pytanie nr 11

Czy w aplikacji byly przeprowadzone testy wydajnosciowe? Prosimy o przekazanie ostatniego raportu
z testow wydajnosciowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze byly przeprowadzone testy wydajnosciowe systemu Broker SI PSZ.
Wyniki testow zostang udostgpnione Wykonawcy, z ktorym zostanie zawarta umowa w sprawie
przedmiotowego zamowienia.

Pytanie nr 12
Czy cafy kod aplikacji i bibliotek bedzie udostepniony Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 4 ust. 1 wzoru umowy, w terminie 3 dni roboczych, liczac od
dnia zawarcia umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kody zrodtowe Brokera SI PSZ
i dokumentacje¢ niezbedng do wykonywania przedmiotu umowy.

3



Pytanie nr 13
Dokumentacja funkcjonalna - na ile petna, czy zawiera scenariusze testow regresji/akceptacyjnych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 1 pkt 10 wzoru umowy dysponuje aktualng dokumentacja,
obejmujaca dokumentacj¢ projektowa, techniczng, uzytkownika, w tym administratora. Zamawiajacy
potwierdza ponadto, ze dysponuje scenariuszami testow akceptacyjnych do Brokera SI PSZ.

Pytanie nr 14
Prosimy o przekazanie przykladowego pliku logow aplikacji i bazy danych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2015 r., poz. 2164) ,Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia”. Powyzsza prosba nie odnosi si¢ do tresci SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze dostep do plikow logow aplikacji i bazy danych Brokera Sl
PSZ uzyska Wykonawca, z ktorym zostanie zawarta umowa w sprawie przedmiotowego zamdwienia.

Pytanie nr 15
Jaki byt catosciowy koszt budowy systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze za wykonanie, wdrozenie i utrzymanie systemu Broker SI PSZ przez okres
24 miesigcy Wykonawca otrzyma, zgodnie z zawarta umowa, taczne wynagrodzenie brutto do kwoty
4 499 530 zt. Przedmiotowa umowa zostata zawarta z terminem realizacji przedmiotu umowy do dnia
31 marca 2016 r.

Pytanie nr 16

Prosimy o podanie obecnego sktadu zespotu utrzymania i rozwoju systemu?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dysponuje wiedzg odnos$nie obecnego skladu zespolu odpowiedzialnego za
utrzymanie i rozwoj systemu Broker SI PSZ.

Pytanie nr 17.

Jak czesto wdrazane sq nowe wersje? Czy istnieje harmonogram wdrozen?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nowe wersje systemu Broker SI PSZ wdrazane sg $rednio raz w miesigcu.
Nie istnieje harmonogramem wdrozen nowych wersji Brokera SI PSZ. O wdrozeniu nowej wersji
Brokera SI PSZ decyduje Zamawiajacy.

Pytanie nr 18.

llos¢ zgloszen bledow w ciggu roku, w podziale na Critical/Major/Minor?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze aktualnie $wiadczone ushugi w zakresie utrzymania i rozwoju Brokera Sl
PSZ nie obejmuja kwalifikacji dokonywanych przez Uzytkownikéw zgloszen. Pomijajac powyzsze,
Zamawiajacy pragnie wskaza¢, ze w 2015 roku w ramach ustugi wsparcia uzytkownikow (hot-line)
obstuzono 811 zgtoszen o charakterze ogolnym.

Pytanie nr 19

1los¢ zgtoszen zmian (CR) w ciggu roku, wraz ze srednig pracochtonnosciq?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze W 2015 roku zleconych i zrealizowanych zostato 15 zmian (modyfikacji)
systemu Broker SI PSZ. Srednia pracochtonno$é¢ zrealizowanych modyfikacji wynosita 209
roboczogodzin na zmiang (modyfikacje).

Pytanie nr 20
llo$¢ zgtoszen zwigzanych z wydajno$cia systemu w ciagu roku, ich charakter, stopien problemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie odnotowano w ciggu ostatniego roku zgloszen dot. wydajnos$ci systemu.
Majac na wzgledzie konieczno$¢ obstuzenia duzego wolumenu komunikatow, o ktérych mowa
w pkt 4.6 zalacznika nr 2 do wzoru umowy Wykonawca swiadczacy obecnie ustugi utrzymania



I rozwoju systemu na biezaco monitoruje poprawnos¢ funkcjonowania systemu oraz podejmuje
dziatania zwigzane z jego strojeniem/rekonfiguracja.

Pytanie nr 21

1los¢ innych zgloszen (np. konsultacje, rekonfiguracje, optymalizacje) w ciggu roku?

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 18.

Pytanie nr 22
W jakich godzinach system jest wykorzystywany przez uzytkownikéw?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze Broker SI PSZ wykorzystywany jest przez Uzytkownikow i Klientow
zewnetrznych w  cyklu 24/7, przy czym najwigkszy stopien wykorzystania systemu przez
Uzytkownikow odnotowuje si¢ w dni robocze, w godz. 7:00-17:00.

Pytanie nr 23
Od kiedy system dziala produkcyjnie?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze Broker SI PSZ funkcjonuje w srodowisku produkcyjnym od marca 2014 r.

Pytanie nr 24

W jakim jezyku jest dokumentacja i komentarze w kodach zrodtowych?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumentacja i komentarze w kodach zrodtowych Brokera SI PSZ wykonane
sa w jezyku polskim.

Pytanie nr 25
Czy sq dostgpne raporty SLA za kilka ostatnich okresow rozliczeniowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze dysponuje raportami okresowymi z realizacji umowy, w ktorych zawarte
s3 m.in. informacje podsumowujace zakres prac zrealizowanych przez Wykonawcg w ramach
poszczegblnych ustug stanowigcych przedmiot umowy.

Pytanie nr 26

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajqcy uzna, ze podwykonawcq nie jest podmiot prowadzgcy
Jjednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg wspotpracujgcy z wykonaweg na podstawie statej umowy
o wspoltpracy?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, iz uzna, ze podwykonawca nie jest podmiot prowadzacy jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza wspotpracujacy z wykonawca na podstawie statej umowy o wspotpracy.

Pytanie nr 27

W celu oszacowania poziomu obcigzenia CBUIW prosimy o podanie orientacyjnej dziennej liczby
logowan uzytkownikow poprzez CBUIW do systemow dziedzinowych w dni robocze?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze dane nt. wolumetrii Brokera SI PSZ okreslit w pkt 4.6 zalgcznika nr 2 do
wzoru umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez CBUIW do systeméw dziedzinowych
loguje si¢ w dni robocze ok. 14 000 sposrod ok. 20 000 unikalnych Uzytkownikow.

Pytanie nr 28

Liczba uzytkownikow podana w rozdziale 4.6 Wolumetria oznacza liczbe uzytkownikow
zarejestrowanych w CBUIW. Jaka jest liczba uzytkownikéw zewnetrznych dostepnych w bazie danych
klientow zewnetrznych Praca.gov.pl, ktorych autentykacja odbywa si¢ poprzez CAS?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi jest ok. 197 tys. Klientow
zewngtrznych posiadajacych zalozone konta w Praca.gov.pl, ktorych autentykacja odbywa si¢ poprzez
CAS Brokera SI PSZ.

Pytanie nr 29
Odnosnie pkt. 12.3.4 SIWZ — kryterium spoteczne Wykonawca ma nastepujqce pytania:



29.1. Czy Wykonawca otrzyma maksymalng liczbe punktow w tym kryterium (tzn. 5), jezeli wykaze, ze
liczba pracownikow wykonujgcych czynnosci objete przedmiotem zamowienia zatrudnionych przez
wykonawce na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy na caly okres realizacji
zamowienia bedzie wynosita 5 (nawet, jezeli inny wykonawca zadeklaruje liczbe pracownikow wigkszg
niz 5)?

Odpowiedz na pytanie nr 29.1

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 12.3.4.2. SIWZ ,, maksymalny wymiar zatrudnienia wynikajacy
z oswiadczenia wykonawcy zawartego w pkt 4.2 FO podlegajacy ocenie wynosi 5 pelnych etatow
(nie wliczajac w to wymaganego jednego etatu, o ktorym mowa w pkt 4.1 FO). W przypadku, gdy po
zsumowaniu wszystkich zadeklarowanych przez wykonawce etatow ich wymiar bedzie wyzszy niz 5,
do oceny oferty w kryterium nr 3 Zamawiajacy przyjmie 5 petnych etatow”.

29.2. Czy pracownicy, o ktorych mowa w kryterium nr 3 Kryterium spoleczne — sq to pracownicy,
ktorych Wykonawca bedzie musiat zatrudnic¢ do realizacji niniejszego zamowienia, czy tez mogq to by¢
obecni pracownicy wykonawcy, ktorzy zostang przypisani do realizacji niniejszego zamowienia?

Odpowiedz na pytanie nr 29.2

Zamawiajacy wymaga, aby osoby realizujace przedmiot umowy — w liczbie zadeklarowanej w FO —
byly zatrudnione na podstawie umowy o pracg, co oznacza, ze moga to by¢ obecni pracownicy
wykonawcy, ktdrzy zostana przypisani do realizacji przedmiotowego zamowienia.

Pytanie nr 30
Odnosnie zapisu §4 pkt.1 Umowy prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy

wszystkie kody zrodtowe Brokera SI PSZ wymagane do wykonania przedmiotu umowy?

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 12.

Pytanie nr 31
Czy Wykonawca moze otrzymaé dostgp do Brokera SI PSZ do konta testowego lub konta demo do

systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3.1 SIWZ, , na potrzeby sporzqdzenia ofert Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé udostepnienia w postaci elektronicznej dokumentacji Brokera SI PSZ (...).
Udostepnienie powyzszej dokumentacji nastgpi na wniosek Wykonawcy. Wniosek nalezy kierowa¢ na
adres mailowy: slawomir.urban@mrpips.gov.pl lub piotr.sobczynski@mrpips.gov.pl”. Ponadto, patrz
odpowiedz na pytanie nr 12.

Pytanie nr 32

Czy Zamawiajgcy posiada aktualne kody zZrodtowe wraz z komentarzami i opisami do Brokera SI PSZ?

Odpowiedz
Patrz odpowiedzZ na pytania nr 12, 15 i 24.

Pytanie nr 33

Prosimy o wyjasnienie zapisow wzoru umowy w § 5 ust. 5. Czy to oznacza, ze jesli Wykonawca w ramach
ustugi rozwoju Brokera SI PSZ przekroczy limit 15.000 godzin,a Zamawiajgcy zlecal bedzie tworzenie
kolejnych funkcjonalnosci lub modyfikacji, to Wykonawca nie bedzie mogt zgdaé z tego tytulu
dodatkowego wynagrodzenia?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 5 ust. 5 wzoru umowy ,,na zmiany w Brokerze SI PSZ
przeznaczonych jest 15 000 (stownie: pietnascie tysiecy) roboczogodzin”. Powyzsze oznacza, ze
Zamawiajacy moze zleca¢é wykonanie zmian w Brokerze S| PSZ wylacznie w ramach tej puli
roboczogodzin.

Pytanie nr 34

Odnosnie zapisow § 6 ust. 1 prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen, ktore zostaly zgloszone za
posrednictwem telefonu, faksu, poczty elektronicznej oraz portalu hot-line przez okres ostatnich 3 m-cy
w ramach ustugi hot-line. Informacja ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny
pracochionnosci zadan, a tym samym przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu
realizacji prac.



Odpowiedz

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 18. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w IV kwartale 2015 r.,
w ramach ushugi hot-line dotyczacej Brokera SI PSZ, obstuzonych zostato 112 zgloszen od
Uzytkownikow, w tym: 44 przekazanych telefonicznie, 7 przekazanych za po$rednictwem poczty
elektronicznej i 61 przekazanych na portal hot-line. Jednocze$nie Zamawiajacy pragnie wskazac, ze
obecnie $wiadczona umowa na utrzymanie i rozw6j Brokera SI PSZ rozliczana jest w okresach
trzymiesiecznych (biezacy okres swiadczenia ustugi: 01.01-31.03.2016 r.).

Pytanie nr 35

W jakim okresie od podpisania umowy Wykonawca musi zapewnic portal hot-line?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 3 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ,
»Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot umowy w okresie 36 miesigcy, liczac od dnia
zawarcia umowy.” Powyzsze oznacza, ze Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ portal hot-line
w dniu podpisania umowy.

Pytanie nr 36

Prosimy o szczegblowe informacje, jakie wymagania techniczne powinien spetnia¢ portal hot-line.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze portal hot-line
zapewniany przez Wykonawce powinien umozliwia¢ §wiadczenie ustugi wsparcia Uzytkownikow
w sposob okreslony w § 6 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, oraz
w zalgczniku nr 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 37

Prosimy o podanie terminu w jakim, od podpisania umowy Wykonawca powinien rozpoczgé swiadczyé
ustugi hot-line, biorgc pod uwage, iz kody Zrédiowe i dokumentacje do Brokera SI PSZ otrzyma
w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytania nr 31 i 35. Jednocze$nie Zamawiajacy pragnie wskazaé, ze termin, o ktérym
mowa W § 4 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, okre$la maksymalny czas,
w ktorym Zamawiajacy zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy kody zrédtowe Brokera SI PSZ oraz
dokumentacj¢ niezbedng do wykonywania przedmiotu umowy.

Pytanie nr 38

Odnosnie zapisow § 6 ust. 2 prosimy o podanie ilosci (liczby) zorganizowanych i przeprowadzonych
konsultacji grupowych dla Uzytkownikow dotyczgce Brokera SI PSZ w okresie ostatnich 12 m-cy.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze konsultacje grupowe nie stanowig przedmiotu aktualnie realizowanej umowy
dotyczacej Brokera SI PSZ.

Pytanie nr 39

Odnosnie zapisow § 6 ust. 2 prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia
tgcznie maksymalnie 800 o0sob w dwoch cyklach jednodniowych konsultacji grupowych, tzn. np.
w pierwszym cyklu 300 osob, a w drugim 500 0sob?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymiar konsultacji grupowych zostal okreslony w pkt 2 rozdzialu 2
zalgcznika nr 5 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ. Zgodnie z tym pkt ,, fgcznie
w ramach umowy konsultacje grupowe zorganizowane zostang dla ok. 800 osob.”. W pkt. 3 i 4 tego
rozdziatu okreslono natomiast, ze ,, konsultacje grupowe zostanq zrealizowane dla grup liczqcych nie
wigcej niz 35 uczestnikow”, a ,,w ramach umowy Wykonawca zorganizuje 2 cykle jednodniowych
konsultacji grupowych”.

Pytanie nr 40

W zwiqzku z tym, iz Wykonawca jest odpowiedzialny za rekrutacje uczestnikow konsultacji grupowych,
to czy, W przypadku, gdy bedzie mial trudnosci w zrekrutowaniu grupy (nie bedzie zainteresowanych) —
moze liczy¢ na wsparcie Zamawiajgcego? A jezeli tak, to w jaki sposob Zamawiajqcy moze otrzymaé
pomoc od zamawiajgcego w trakcie rekrutacji?




Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 6 ust. 2 wzoru umowy W ramach ushugi konsultacji Wykonawca
zobowigzany jest zorganizowaé i przeprowadzi¢ konsultacje grupowe dla Uzytkownikow dotyczace
Brokera SI PSZ. Jednocze$nie w pkt 5 rozdziatu 4 zalgcznika nr 5 do wzoru umowy okreslono iz
., Wykonawca zawiadomi Jednostki o miejscu i czasie prowadzenia konsultacji grupowych co najmniej
na 30 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia ich realizacji oraz przeprowadzi
rekrutacje uczestnikow”. Zamawiajacy wyjasnia, iz moze zapewni¢ Wykonawcy wsparcie w procesie
rekrutacji uczestnikow konsultacji grupowych, np. poprzez opublikowanie informacji dla Jednostek w
ramach Intranetu PSZ.

Pytanie nr 41
Czy jezeli Wykonawca przeszkoli mniejszq liczbe osob niz 800, a bedzie to wynikato z braku

zainteresowania w uczestniczeniu w konsultacjach grupowych (czyli nie z winy Wykonawcy), to czy
Wykonawcy bedzie naliczona kara za nie przeszkolenie wymaganej liczby uzytkownikow? Jezeli tak, to
jaka?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 4 wzoru umowy wynagrodzenie za zrealizowanie
konsultacji grupowych obliczane bedzie jako iloczyn liczby 0sob, ktore uczestniczyty w konsultacjach
grupowych w danym okresie rozliczeniowym i ceny jednostkowej za uczestnika konsultacji grupowych.
Liczba 800 os6b jest maksymalng liczba, dla ktorej Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac
konsultacje grupowe. Ponadto, patrz odpowiedz na pytania nr 39 i 40.

Pytanie nr 42

Czy Zamawiajgcy okreslit minimalng liczbe uzytkownikow, ktorzy powinni wzigc¢ udziat w konsultacjach
grupowych?

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 39.

Pytanie nr 43

Odnosnie zapisu § 10 ust. 1 pkt. 6, prosimy o doktadne wyjasnienie, w jakiej sytuacji Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kary: ,,w przypadku niezrealizowania, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, zleconych
przez Zamawiajgcego konsultacji grupowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b [...] Wykonawca
zrealizuje na wlasny koszt w innym terminie konsultacje dla danej grupy uczestnikow, bez ponoszenia
dodatkowych kar umownych” Czy to oznacza, ze Zamawiajqcy bedzie okreslat w jakim terminie majg
odbywacé si¢ konsultacje i jaka doktadnie liczba osob ma byé przeszkolonych? Czy tez Wykonawca
bedzie zobowigzany do zrealizowania na wlasny koszt w innym terminie konsultacji dla danej grupy
uczestnikow, tylko w sytuacji, gdy z danej konsultacji uzyska srednig z ocen zawartych w ankietach
wypetnionych przez uczestnikow na poziomie mniejszym lub rownym 2?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 6 wzoru umowy Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowac na wiasny koszt w innym terminie konsultacje dla danej grupy uczestnikéw, bez ponoszenia
dodatkowych kar umownych, w przypadku wystgpienia jednej z dwoch sytuacji, tj. niezrealizowania,
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, zleconych przez Zamawiajacego konsultacji grupowych,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b wzoru umowy, lub uzyskania $redniej z ocen zawartych
w ankietach wypelionych przez uczestnikow konsultacji grupowych, o ktérych mowa w zataczniku
nr 5 do wzoru umowy, na poziomie mniejszym lub réwnym 2.

Pytanie nr 44

Odnosnie § 6 ust. 5 prosimy o informacje, czy termin, w jakim Wykonawca bedzie musiat usungc¢ awarie
lub bigd bedzie liczony od zgtoszenia awarii lub bledu poprzez faks lub poczte e-mail?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegdlowa procedura usuwania awarii i bledow Brokera SI PSZ zostata
opisana w zataczniku nr 3 do wzoru umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z § 6
ust. 5 wzoru umowy ,,w ramach ustugi usuwania Bledow i Awarii Wykonawca zobowiqzuje sie
niezwlocznie podjq¢ dziatania naprawcze.”. Ponadto, w ustepie tym dodatkowo doprecyzowano, ze
,,zgtoszenia telefoniczne bedq potwierdzane pocztq e-mail lub faksem lub za posrednictwem portalu
Hot-line przez Zglaszajgcych.”. Potwierdzenie zgloszenia telefonicznego nie oznacza przesuniecia
terminu nadania biegu sprawie (podjecia dziatan naprawczych).



Pytanie nr 45

Prosimy o podanie terminu w jakim, od podpisania umowy Wykonawca powinien rozpoczg¢ swiadczy¢
ustugi administrowania Brokera SI PSZ, biorgc pod uwage, iz kody zrodtowe i dokumentacje do Brokera
SI PSZ otrzyma w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 37.

Pytanie nr 46

Prosimy o podanie terminu w jakim, od podpisania umowy Wykonawca powinien rozpoczgé swiadczyé
ustugi usuwania awarii i bledow, biorgc pod uwage, iz kody zrodiowe i dokumentacje do Brokera SI
PSZ otrzyma w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 37.

Pytanie nr 47
Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen w przypadku awarii lub blednego dzialania systemu z okresu

ostatnich 3 m-cy, z podziatem na:

a) Awarie,

b)  Bledy kategorii 1 i 2k,

C) Bledy kategorii 2n i 2r,

d) Bledy pozostalych kategorii.

Informacja ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny pracochionnosci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 18.

Pytanie nr 48

Odnosnie zapisu pkt. 5.2.8 Zalgcznik nr 2 do umowy, prosimy o wyjasnienie, co oznacza zapis: ,,
W sprawie rozstrzygniecia spornych kwestii decydujgcy gltos ma Zamawiajgcy”. Czy to oznacza, ze
w sytuacji, kiedy Zamawiajqcy okresli krotszy czas niz zaktada Wykonawca na wprowadzenie zmiany,
to w ostatecznosci Wykonawca bedzie musiat dokonac¢ zmiany Brokera SI PSZ w czasie, w jakim okreslit
Zamawiajgcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz zapisy pkt 5.2.8 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy W brzmieniu ,,w sprawie
rozstrzygniecia spornych kwestii decydujgcy glos ma Zamawiajgcy” odnosza si¢ do pkt 5.2.7 ww.
zalacznika, tj. ,,jesli Zamawiajgcy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostang rozstrzygniete w wyniku uzgodnien, Wykonawca przystgpi
do realizacji produktu.” Zgodnie z pkt 5.1 tego =zalacznika uzgadnianie termindéw realizacji
poszczegdlnych zmian nastgpuje przed opracowaniem projektow wstepnych.

Pytanie nr 49

lle byto awarii (koniecznos¢ przywrocenia do dziatania Brokera SI PSZ) w przeciggu ostatnich
12 miesiecy?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 12 miesigcy nie odnotowano zadnych awarii Brokera SI
PSZ.

Pytanie nr 50
1le bylo bledow kategorii "1" w przeciggu ostatnich 12 miesiecy?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 12 miesi¢cy nie odnotowano zadnych btedéw Brokera
SI PSZ kategorii 1.

Pytanie nr 51
lle byto bledow kategorii "2k" w przeciggu ostatnich 12 miesiecy?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze w okresie ostatnich 12 miesigcy nie odnotowano zadnych bledow Brokera
SI PSZ kategorii 2k.



Pytanie nr 52
Ile byto zapytan hot-line w przeciggu ostatnich 12 miesigcy?

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 34.

Pytanie nr 53
1le byto konsultacji grupowych (oraz czego dotyczyly) w przeciggu ostatnich 12 miesigcy?

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 38.

Pytanie nr 54
Czy do procesow biznesowych wykorzystywany jest webMethods Process Engine?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze do proceséw biznesowych wykorzystywany jest webMethods Process
Engine.

Powyzsze wyjasnienia stanowia integralng czesé SIWZ.

Z-ca Przewodniczacego Komisji Przetargowej

/-/ lwona Wieczorek
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